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案例研究 |  海底捞

                                              海底捞品牌创建于1994年，经历二十多年的                 
                                              发展，海底捞国际控股有限公司已经成长为
                                              国际知名的餐饮企业。截至2020年6月30日，                                                                                           
                                              海底捞已经在中国内地、香港、台湾等100多

多个城市以及新加坡、美国、韩国、日本、加拿大、澳大利亚、马来
西亚等国家经营935家直营门店，拥有超过3600万位会员。

秉承“通过精心挑选的产品和创新的服务，创造欢乐火锅时光，向世
界各国美食爱好者传递健康火锅饮食文化”的公司使命，海底捞在向
世界介绍中国传统火锅的同时，为全球范围内的顾客提供超越期望值
的火锅欢乐时光和独特的海底捞体验。

作为一家追求极致的企业，实现高效开店、集团化管理、无缝技术迭
代是海底捞的目标。在经过多番场景和门店需求的探讨之后，
Meraki 携手战略合作伙伴 - MSP 服务商 exands 针对门店场景特点
为海底捞定制了整体网络解决方案。相较于其他传统交换机，
Meraki 交换机大大优化了对门店的网络管理，实现更高级别的网络
安全。

思科 Meraki 的智能管理架构实现了真正的交换机零接触配置 - 海底捞
的 IT 服务团队可以提前进行配置，或者使用 Meraki 模版对所有交换
机进行标准化配置。借助配置模板一站式推送的功能，海底捞的 IT 服
务团队可以降低前期配置的工作量，快速实现了轻松简捷化部署。

通过思科 Meraki 功能强大的集中管理界面，海底捞的 IT 服务团队可
以实时深入了解网络及其使用情况。借助提供统一策略、事件日志和
检测功能的 Meraki 控制面板，对海底捞全国门店的所有网络情况一
目了然，大大改善了网络管理效率。

Meraki 智能网络管理平台帮助海底捞实现了远程集中管理。一旦发生
网络问题，IT 服务团队无需特地赶赴现场，可以24小时随时随地通过 
Meraki 控制面板，直接定位故障并在线进行排除。借助远程配置和运
营维护，成功为海底捞降低了 IT 服务团队的人力和运维成本，并提升
了所有门店的网络安全。

科技以人为本，如何让科技更地为人服务，海底捞在践行，在不断创
新，引入科技的力量为客户提供更好的服务与体验。MSP 服务商 
exands 和 思科 Meraki 也在一直携手践行，助力海底捞的极致服务
与体验更上一层楼。


