
成立于2011年，Gogoro立志借助网络和科
技的力量，重新创造人们的能源体验，促使全
世界大都市逐步转型成为智慧城市。2015年
1月，Gogoro推出Smartscooter® 智慧双轮 

── 全世界第一款高性能、可交换电池的智慧电动双轮交通工具，以
及先进的电池交换设施 ──  Gogoro® 能源网络。Gogoro希望通过更
自主更智慧的个人能源使用方式，带领大家向未来快步前进，共同创造
更好的明天。

Gogoro 的销售量在2018年实现翻倍，创造了台湾电动车有史以来最
高的销售量。 至2019年7月31日，Gogoro智慧双轮在台湾总挂牌数接
近20万辆，在台湾电动车市场占有率约9成，遥遥领先第二名11%的市
场份额。¹ ² 目前Gogoro 已投资新台币116亿元，预计将在2019年底达
到新台币174亿元。³

随着公司业绩的快速增长，Gogoro 对网络基础架构的要求也越来越
高。Gogoro 已经实现了云管理，所有内部资料都会上传至云端进行分
享和交换。所有的线下店铺也已经实现了店面电子化作业。一旦发生网

络中断，会立即给Gogoro 带来业务上的损失。而之前Gogoro 使用的
无线设备非常繁琐，需要一个个进行设定和部署，对公司的IT部门压力
很大。因此，Gogoro 决定升级购买一套新的网络管理系统以优化网络，
实现简易智能统一管理。

Gogoro 在2018年购买了第一批思科Meraki 无线和交换机，用于其
在台北占地800多平方米的办公楼的网络升级。在2019年其位于桃
园市占地1000多平方米的第三家工厂成立时，Gogoro  再次购买了
思科Meraki 网络管理系统进行了全面部署。在问及为何会持续购买
思科Meraki 解决方案，Gogoro IT网管林宏维先生回复到：“在选择
Meraki 之前我们使用过其他品牌类似的产品，基本每天都会发生断
网的情况。我们IT部门也会时不时的收到报告和投诉，负面反馈很多。
在换成Meraki 解决方案之后，网络稳定性大大提高，断网情况极少
发生。Meraki 无线AP之间的切换速度也很快，以前我们在办公楼上
下楼层，就会发生网络连不上的断网情况，但现在这种情况就不会发
生。Meraki 帮我们完善了无线网络的体验，提升了办公效率，公司的管
理层也非常满意。”
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在谈到思科Meraki 和其他同类产品相比的优势时，林先生提到了以下
五点：

“第一肯定是价格优势。如果购买传统的网络解决方案，我们需要购买
一整套的硬件、许可证、无线控制器和网管软件。但如果购买Meraki 的
话我们只需要购买硬件和许可证。这样就给我们节省了20%-30%的预
算。”

“第二是Meraki 系统的灵活扩展性。如果购买传统的网络解决方案，
我们需要根据现有办公室和工厂的情况提前计算购买多少个无线控
制器，一旦工厂或者办公室需要扩容，就要重新购买无线控制器。而
Meraki 系统不需要无线控制器，可以随时扩展，这样既节省了成本又
便于管理。”

“第三是Meraki 网络管理平台非常简化易于统一控管。之前我们使用
的是其他系统，一旦发生网络中断，如果IT人员不在办公室或者工长的
话，我们没法了解任何情况。而现在即使遇上我们外出甚至出国的话，
也可以通过基于云端的控制面板看到所有实时信息。”

“第四，Meraki 控制面板包含了所有我们需要的功能，操作起来也非
常简便，很人性化。跟其他控制面板复杂的工程师界面不同， 

Meraki 的界面直观易懂，我们可以直接分享给公司管理层，不再需要
做额外解释。”

“最后，我们发现Meraki 的产品部署简单方便且易于维护。即使是非
IT员工也可以完成部署。我们IT同事出差的时候也可以放心让其他部
门的同事帮忙安装无线AP。”

“在部署Meraki 网络管理系统之后，我们IT部门很少再收到关于办公
区域和工厂网络问题的反馈，这对我们来说就是最好的反馈。”
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“思科Meraki 解决方案部署简易，维护轻松，
稳定可靠，投资回报率高。对此我们表示相
当满意。” — Gogoro IT部门网管林宏维
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