s’ Meraki

GUIA DE SOLUCOES PARA O VAREJO

Entregue
experiéncias
diferenciadas
para clientes e
funciondrios

Adapte-se e prospere com as mais
recentes solugdes de Tl para o
setor de varejo



https://meraki.cisco.com/industries/manufacturing/

A huvem - umad
forca motriz para
experiéncias
transformadoras

A medida que as preferéncias do consumidor evoluem, adaptar-se
as Ultimas tendéncias de comportamento de compra e de adogao
de tecnologia para atender as expectativas do cliente pode ajudar
os varejistas a criarem um diferencial. Ignorar qualquer um deles
pode levar a lojas vazias, depdsitos lotados e lucros baixos.

Como os varejistas podem combinar a praticidade da loja

online com experiéncias presenciais que motivem os clientes a
comprarem mais, que simplifiguem a experiéncia do colaborador
e que ainda reforcem a seguranga fisica e cibernética? Com uma
plataforma gerenciada na nuvem que atua como forga motriz para
transformar as experiéncias dos consumidores e dos funcionarios.

A implantacéo de nuvem deve aumentar no

setor de varejo a uma taxa de crescimento anual
composta (CAGR) de 31,5% até 2030, impulsionada
por analises em tempo real e por insights coletados
de dispositivos loT conectados a nuvem nas lojas.

ENTREGUE EXPERIENCIAS DIFERENCIADAS PARA CLIENTES E FUNCIONARIOS
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https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/internet-of-things-iot-retail-market

ENTREGUE EXPERIENCIAS DIFERENCIADAS PARA CLIENTES E FUNCIONARIOS

Os varejistas podem acelerar a inovagao, otimizar as
operagdes e encantar os clientes com as tecnologias na
nuvem Cisco Meraki que facilitam a conexao, a protegao
e a unificagdo das experiéncias de Tl de maneira
inteligente e em escala.

Com a plataforma Meraki, os varejistas podem:

Unificar e simplificar
ajornada do cliente

&

Simplificar a experiéncia do
colaborador
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Fornecer segurancga
cibernética e fisica

Q)
. &

Implementar e gerenciar
acima das operagdes de loja
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Unificar e simplificar
a jornada do cliente

Crie uma jornada verdadeiramente omnicanal para

o cliente, unificando a experiéncia de varejo em

canais fisicos e digitais. Melhore a experiéncia dos
compradores, aumente as vendas nas lojas e descubra
novas oportunidades de monetizagao a partir de insights
melhores sobre o comportamento do cliente, usando a
tecnologia de loja inteligente.

Implementar e gerenciar
além das operacdes de loja

Use uma plataforma em nuvem totalmente integrada e

promova a adogao da tecnologia de edificios inteligentes, o
gerenciamento de desempenho de aplicagdes e a conectividade
multicloud remotamente de um Unico painel. Identifique e
resolva rapidamente os problemas de rede, além de automatizar
as operacgdes de negdcios e de loja e expandir em todos os
locais.
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Simplificar a experiéncia
do colaborador

Implemente novas aplicagdes de forma agil, melhore a
experiéncia na loja e ainda crie eficiéncias que deixaréo os
colaboradores com mais tempo disponivel para oferecer
assisténcia personalizada aos clientes, além de reduzir

0s custos. Reduza a complexidade operacional usando
recursos plug-and-play e coloque redes e solu¢des
on-line em questdo de minutos, tudo com visibilidade
completa em um unico painel.

Fornecer segurancd

[ 7 [ ]
cibernética e seguranca
fisica
Com ameagas a seguranga cada vez mais frequentes,
os varejistas devem priorizar a seguranga do cliente
e do funcionario, proteger as lojas fisicas, e construir

fidelidade a marca através da protecdo aos dados e a
privacidade do consumidor.
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Transforme as
experiéncias do cliente
e do funciondrio
protegendo e unificando
a Tl em escala.
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https://meraki.cisco.com/industries/manufacturing/
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Obtenha resultados de primeira
classe com a nuvem

MELHORE A EXPERIENCIAS DOS CLIENTES E DOS
FUNCIONARIOS

e Fornega uma rede robusta e segura para obter alta
densidade de dispositivos conectados

¢ Aumente o engajamento do cliente com notificagdes e

ofertas personalizadas

e Fornecga experiéncias digitais na loja com AR/VR, espelhos

inteligentes, sinalizacéo etc.

e Crie visibilidade sobre a analise de circulagdo para otimizar
o merchandising e o fluxo da loja

PRODUTOS EM DESTAQUE

SWITCH MS MR SEMFIO GATEWAY DE CELULAR MG CAMERA INTELIGENTE MV



Proteja pessoas,
dados e ativos

FORNECA SEGURANGA FiSICA E CIBERNETICA

e Segmente o acesso a Internet de funcionarios e clientes
e Ative o monitoramento constante das entradas da loja

* Fornecga detecgdo de ameacgas, inclusive riscos ambientais
(incéndio, fumaca, inundagao)

PRODUTOS EM DESTAQUE

SENSORMT CAMERA INTELIGENTE MV SWITCH MS

ENTREGUE EXPERIENCIAS DIFERENCIADAS PARA CLIENTES E FUNCIONARIOS

MR SEM FIO
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Obtenha melhores
insights com operacdes
unificadas

TORNE AS LOJAS MAIS INTELIGENTES

e Obtenha visibilidade sobre o desempenho da loja e utilizagdo do estoque
em tempo real

e Ajuste os pregos facilmente usando etiquetas eletrénicas de prego (ESL)

e Obtenha insights avangados sobre a movimentagéo do cliente e do
colaborador para ajudar no atendimento

PRODUTOS EM DESTAQUE

CAMERA INTELIGENTE MV MR SEM FIO GATEWAY DE CELULAR MG SWITCH MS




ACCESS POINTS (APs)

Permite implantagdes de alta densidade com

conexdes mais rapidas e roaming continuo.

GERENCIAMENTO DE ENDPOINT

Gerencie dispositivos iOS, Android, Mac
e Windows centralmente
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Portfdlio Meraki gerenciado na nuvem:
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SEGURANGCA E SD-WAN

A seguranga de rede repleta de recursos
impede arquivos mal-intencionados e garante
a privacidade dos dados bancarios.

MERAKI INSIGHT

Funciona com o Meraki MX para coletar

trafego de rede/Web e identifica e isola

visualmente os problemas de aplicativos
Web.

ESTENDA AS IMPLEMENTACOES COM NOSSOS PARCEIROS DE ECOSSISTEMA
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SWITCHES

Os switches Ethernet de camada 3 com
gerenciamento centralizado foram projetados
para oferecer desempenho e confiabilidade.

"

CAMERAS E SENSORES INTELIGENTES

Implantagdes de seguranca fisica escalaveis
e faceis de usar com armazenamento e
inteligéncia integrados.

Analytiks


https://apps.meraki.io/en-US/apps/381750/agilence-analytics-platform
https://apps.meraki.io/en-US/apps/381444/analytiks-trends
https://apps.meraki.io/en-US/apps/380748/everyangle-next-gen-footfall
https://apps.meraki.io/en-US/apps/381777/meldcx-custom-computer-vision
https://apps.meraki.io/en-US/apps/381453/ses-imagotag

Varejistas em todo o mundo estdo

ENTREGUE EXPERIENCIAS DIFERENCIADAS PARA CLIENTES E FUNCIONARIOS

transformando seus negdcios com a Ti
gerenciada na nuvem Meraki.

MEXICAN EATS*

CRIAGCAO DE UMA NOVA
EXPERIENCIA DE REDE

“A complexidade dessa solugao
original era enorme. Com a

Meraki, isso foi eliminado. Quando
combinamos isso com o SASE,
obtemos a vantagem de ter uma
seguranga de rede mais moderna,
inspecdo SSL, DLP e outros itens que
nunca tivemos antes.”

GARY BURGESS,
Diretor de Infraestrutura e Seguranca,
QDOBA

Visionworks

MELHORIA DAS EXPERIENCIAS
DO CLIENTE E DO PACIENTE

"A Meraki MV é uma cdmera incrivel
que permite ver cada centimetro da
loja. Vocé quase pode ampliar e ler
as etiquetas nas vitrines que estéo a
7,5 metros de distancia.”

JASON WITTMER,
Diretor de Infraestrutura e Operacdes de TI,
Visionworks

Clanks.

SIMPLIFICACAO DAS
OPERACOES DE TI

“Com os switches Meraki, basta
definir um hordrio para que a
atualizagdo aconteca e tudo é feito
automaticamente. Confirmamos

que as opgbes foram atualizadas e
confirmamos que ndo ha problemas na
manhé& seguinte. Todo o processo de
atualizagdo exige menos de uma hora
de trabalho.”

PAUL DAVEY,
Especialista em Servigos de Tl — Redes,
Clarks
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asco Meraki

Saiba como a rede gerenciada
na hnuvem do Cisco Meraki
oferece as melhores
experiéncias no setor de varejo
para clientes e funciondarios.

AGENDE UMA DEMONSTRAGAO CONOSCO =
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https://meraki.cisco.com/pt-br/industries/retail/
https://meraki.cisco.com/industries/financial-services/
https://meraki.cisco.com/pt-br/form/demo/

