
La sucursal 
inteligente con 
una red aún más 
inteligente
Piensa en una sucursal diferente con 
Cisco Meraki

GUÍA DE SOLUCIONES PARA SERVICIOS FINANCIEROS

https://meraki.cisco.com/industries/financial-services/


En esta era de transformación digital, las instituciones 
financieras están definiendo de nuevo sus servicios para 
ofrecer experiencias digitales impecables y seguir siendo 
competitivas. Con la demanda de innovación tanto de los 
clientes como de los empleados, los bancos necesitan 
diversificar los servicios y ofrecer experiencias a través de 
tecnologías innovadoras. Estas plataformas digitales ofrecen 
más datos, opciones y oportunidades para reducir costes, 
facilitar las implementaciones, aumentar la seguridad y, 
finalmente, transformar la sucursal.

El 87 % de los participantes dijeron que la 
interacción con el cliente estaba en el centro de 
sus planes de transformación, seguido de una 
mejora de los datos, la IA y los análisis.

El enfoque de una 
plataforma que 
redefine los servicios 
financieros
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https://www.digitalbankingreport.com/trends/innovation-in-retail-banking-2020/


Cisco Meraki contribuye a que las instituciones que 
prestan servicios financieros simplifiquen las operaciones 
de red, escalen más rápidamente y diseñen y unifiquen 
experiencias de IT seguras con facilidad gracias a nuestra 
plataforma extensible y basada en la nube.

Evoluciona y 
aprende más rápido 
con una plataforma 
gestionada en la 
nube 

Eficiencia de costes de IT

Transformación de la sucursal

Facilidad de implantación 

Ciberseguridad y seguridad física
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Ahorra gracias a la visibilidad remota y transforma los 
sistemas de gestión heredados en una plataforma en la nube 
totalmente integrada para identificar y resolver problemas 
de forma eficiente, haciendo que el funcionamiento y 
mantenimiento de las redes sea más barato.

En lugar de enviar a tu equipo a las sucursales, reduce la 
complejidad operativa mediante funciones plug-and-play 
y conecta redes y soluciones en cuestión de minutos con 
total visibilidad desde un único panel.

Despliega rápidamente nuevas aplicaciones, mejora la 
experiencia en la sucursal y crea eficiencias que permitan 
al personal disponer de más tiempo para ofrecer asistencia 
personalizada. Y todo esto mientras se reducen los costes.

Como las amenazas a la seguridad son cada vez más 
frecuentes, los bancos deben dar prioridad a la seguridad de 
clientes y empleados, salvaguardar las sucursales y fidelizar 
protegiendo los datos y la privacidad de los consumidores.

Eficiencia de costes 
de IT

Facilidad de 
implantación 

Ciberseguridad y 
seguridad física

Transformación 
de la sucursal
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Simplifica la IT y acelera 
la innovación con una 
plataforma gestionada 
en la nube
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Consigue resultados 
transformadores  
con la nube

OPERACIONES REDUCIDAS

PRODUCTOS DESTACADOS

Aprovisionamiento de sucursales y dispositivos a escala

Monitorización en tiempo real y autoadaptación de 
políticas (mediante herramientas de IA/ML)

Conectividad y gestión remotas gestionadas y ofrecidas 
en la nube

BOTÓN DE AUTOMATIZACIÓN 
INTELIGENTE

CÁMARA INTELIGENTE MVSENSOR DE MT
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Mejora la experiencia 
de la sucursal con IT 
basadas en la nube

ACCESO UNIFICADO SEGURO

PRODUCTOS DESTACADOS

Seguridad de la nube para una infraestructura remota 

Infraestructura unificada con acceso para dispositivos 
aprobados

Transición integral del personal entre espacios de trabajo 
(a través de políticas definidas por el usuario)

SWITCH MS ACCESO INALÁMBRICO MRGATEWAY MÓVIL MG
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Monitoriza sucursales para 
garantizar experiencias 
de trabajo y actividades 
financieras seguras

SEGURIDAD FÍSICA

PRODUCTOS DESTACADOS

Creación de un área segura con conciencia situacional para 
proteger personas, lugares y cosas

Detección y respuesta ante peligros medioambientales

Vigilancia y contexto visual de los eventos

CÁMARA INTELIGENTE MVSENSOR DE MT
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Cartera de Meraki gestionada en la nube:

Admite implementaciones de alta densidad 
con conectividad fiable e itinerancia sin 
interrupciones.

PUNTOS DE ACCESO (PA)

Gestiona de forma centralizada dispositivos 
iOS, Android, Mac y Windows.

GESTIÓN DE TERMINALES

La seguridad de red con numerosas funciones 
detiene los archivos maliciosos y garantiza la 
privacidad de los datos bancarios.

SEGURIDAD Y SD-WAN

Funciona con Meraki MX para recopilar tráfico 
web/de red e identificar de forma visual y 
aislar los problemas de las aplicaciones web.

MERAKI INSIGHT

Switches Ethernet de capa 3 administrados 
de forma centralizada y diseñados para 
lograr un alto rendimiento y fiabilidad.

SWITCHES

Implementaciones de seguridad físicas 
ampliables y fáciles de utilizar con 
almacenamiento integrado e inteligencia.

CÁMARAS Y SENSORES INTELIGENTES

AMPLIAR LAS IMPLANTACIONES CON NUESTROS SOCIOS DEL ECOSISTEMA 
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https://apps.meraki.io/en-US/apps/380853/splash-access
https://apps.meraki.io/en-US/apps/381288/v-app-iot-builder
https://apps.meraki.io/en-US/apps/381777/meldcx-custom-computer-vision
https://apps.meraki.io/en-US/listing?q=boundless&attr=16833&locale=en-US
https://apps.meraki.io/en-US/apps/410450/mpro5:-smart-retail


"La función de informes para la gestión 
es muy detallada y contiene mucha 
información. Con el panel, tienes 
literalmente la capacidad de ver toda 
tu red a la vez... El proyecto entero 
fue enorme e increíble, pero lo único 
que se ve ahora es una red mucho 
más rápida y con una navegación más 
sencilla".

ANDREW MCINERNEY, 
Gerente de red de datos y voz, 
Penn Mutual

BRIAN FISCHER, 
Vicepresidente de servicios tecnológicos, 
Campus USA Credit Union

ENRIQUE BLÁZQUEZ, 
Infraestructura de redes BEX, 
BBVA

"La solución de sensores nos funciona 
genial; tenemos un único panel para 
los gráficos, el rastreo del historial y la 
información acerca del funcionamiento 
de los armarios de datos de nuestras 
sucursales".

"En BBVA, proteger nuestros 
datos y la infraestructura de las 
amenazas de seguridad es primordial. 
Las protecciones de seguridad 
permanentes que están integradas en 
los puntos de acceso de Cisco Meraki 
superan por mucho a todo lo que está 
en el mercado".

Las instituciones financieras internacionales 
están obteniendo rentabilidades fantásticas 
con Meraki.

IMPULSAR LA EXCELENCIA 
OPERATIVA

CREAR CONOCIMIENTO ÚTIL PROTEGER LOS DATOS Y LAS 
INFRAESTRUCTURAS
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Más información acerca de 
cómo la red gestionada en 
la nube de Meraki prioriza a 
los clientes de banca.

CONTÁCTANOS PARA RESERVAR UNA DEMOSTRACIÓN →

https://meraki.cisco.com/es-co/industries/financial-services/
https://meraki.cisco.com/industries/financial-services/
https://meraki.cisco.com/es-co/form/demo/

